KEDVEZMENYKARTYA PROGRAMHOZ
CSATLAKOZAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Pro Veritate
Egyesiilet (székhely: 2243 Koka, Felsdhegy 2369.; a tovabbiakban: Kartyakibocsato) és az
Egyesiilet altal mukodtetett PROVEcard kedvezménykartya-program (a tovabbiakban:
Program) keretében a Programhoz csatlakozo szervezettel, vallalkozassal (a tovabbiakban:
Kartyaelfogado) kotott megallapodas altalanos szerzddési feltételeit, részleteit.

A jelen ASZF rendelkezéseit mind a Kartyakibocsaté, mind a Kartyaelfogadé a kapcsolodd
regisztracios adatlap (kedvezménykartya megallapodas, a tovabbiakban: Megallapodas)
alairasaval kotelez6 érvénylinek fogadja el, és annak elvalaszthatatlan részét képezi.

1. Kartyakibocsato neve, adatai, elérhetoségei

Pro Veritate Egyesiilet

székhely: 2243 Koka, Felséhegy 2369.

nyilvantart6 hatdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
nyilvantartasi szam: 13-02-0007916

adoszam: 19287946-1-13

torvényes képviseldje: Dr. Torok Csaba elndk

Telefon: +36 30 887 5095

E-mail: info@proveritate.hu

Honlap: https://proveritate.hu

PROVEcard weboldala: https://www.proveritate.hu/index.php/prove-card/

2. Az ASZF hatalya és altalanos rendelkezések

2.1. A jelen ASZF eléirasai kiterjednek a Kartyakibocsatora és a Kartyaelfogadora, illetve a
kozottiik a Program keretében 1étrejott jogviszonyra, a Megallapodasra.

2.2. Az ASZF altalanos szabalyokat — mint altalanos szerzédési feltételeket — allapit meg,
amelyek célja a Program érdekében a Kartyakibocsatd ¢és a Kartyaelfogadd kozotti
egylittmiikddés kereteinek meghatarozasa.

2.3. A jelen ASZF rendelkezései a Kartyakibocsatd és a Kartyaelfogadé vonatkozasaban a
kapcsolodd Megallapodas aldirdsaval hatalybalépnek. A Megallapodas kizarolag az ASZF-fel
egyiittesen érvényes és hatalyos. Eltérd rendelkezés hianyaban a Megéllapodas és az ASZF
rendelkezései kozotti eltérés esetén a Megallapodas rendelkezése iranyado.

2.4. A XKartyakibocsato a mindenkor hatalyos ASZF-et weboldalan kozzéteszi. A
Kartyakibocsato jogosult az ASZF egyoldali modositasara a jogszabalyok adta keretek kozott
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azzal, hogy a tervezett modositasrol a weboldaldn tajékoztatdst nyujt valamennyi
Kartyaelfogado részére.

2.5. A Programmal kapcsolatos valamennyi jog kizarolagos jogosultja a Kértyakibocsato, aki
mikodteti, szervezi, ellendrzi, dokumentalja a Programot.

2.6. A Programba barmely természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet csatlakozhat, akinek (amelynek) csatlakozasi kérelmét a Kartyaelfogado
a 3.1. szerinti szellemiség ¢és a 3.2. szerinti célok tekintetében elfogadhatonak tartja. A
csatlakozasi kérelemrdl a Kartyaelfogado legkésobb a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil
dontést hoz.

3. A Kartyakibocsato €s a Kartyaelfogado jogai, kotelezettségei

3.1. A Kartyakibocsaté és a Kartyaelfogadd attdl a meggy6z6déstol vezetve 1épnek egymassal
jogviszonyra a Kedvezménykartya-program keretében, hogy egyiittmiikodésiik kolcsonds
elonyokkel jar.

3.2. A jelen, 3.1. szerinti jogviszony célja, hogy a Kartyakibocsaté és a Kartyaelfogadod
kolcsonosen eldnyokhoz jussanak azaltal, hogy a Kartyakibocsato altal megjeldlt személyi kor
részére biztositott kedvezménykartya altal mind a Kartyakibocsatd, mind a Kartyaelfogado
szolgaltatasi kore boviiljon.

3.3. A 3.1. és 3.2. szerinti cél érdekében Kartyaelfogadé vallalja, hogy az altala a Megallapodas
részét képezd regisztracios adatlapon vagy mas mellékletben meghatarozott, altala nyujtott
szolgaltatasok, vagy altala forgalmazott termékek korébdl az ott meghatarozott kedvezményt
biztositja a Kartyakibocsato altal meghatirozott személyi kor, mint kedvezménykartya-
birtokosok részére a 3.6.-ban foglaltak szerint.

3.4. A Kartyakibocsato ¢s a Kartyaelfogado a Kartyaelfogadd szdmara fenntartjak a jogot, hogy
a 3.3. szerint meghatarozott termékek, szolgaltatasok vonatkozasaban specidlis feltételeket
hatarozzon meg, igy Kartyaelfogadd jogosult kiilonosen példaul csak egyes
termékei/szolgaltatasai tekintetében biztositani a kedvezményt.

3.5. A 3.3. szerinti termékek, szolgaltatasok igénybevételének helye a Kartyaelfogado altal a
Megallapodas részét képez6 regisztracios adatlapon vagy mas mellékletben meghatarozott hely
(szolgaltatod vagy kereskedelmi egység, iizlet, telephely, webshop stb.).

3.6. A Kartyaelfogad6 az altala meghatarozott kedvezményt akkor és csak akkor koteles
biztositani a kedvezménykartya birtokosa részére, amennyiben a kartyabirtokos a sajat nevére
sz6l6 eredeti és érvényes kedvezménykartya felmutatdsara a kedvezmény igénybevételekor
képes. Kartyaelfogad6 a kedvezménykartya érvényességérdl maga koteles meggy6zddni a
Kartyakibocsato altal a rendelkezésére bocsatott tajékoztatds szerint. Az érvényesség
ellendrzésének  elmulasztisa vagy meghitusuldsa esetén a felmutatott eredeti
kedvezménykartyat érvényesnek kell tekinteni.

3.7. A Kartyakibocsato kotelezi magat arra, hogy a kedvezménykartya-birtokosokrol naprakész
nyilvantartast vezet; minden 0j kedvezménykartya-birtokos részére eljuttatja a kartyaelfogadok
listajat és a kedvezménnyel érintett termékek, szolgaltatasok korét; honlapjan és kozdsségi
média feliilletein kozzéteszi a Kartyaelfogadd nevét (és Kartyaelfogadonak az altala



Kartyakibocsatd részére megkiildott logojat); a 3.3. szerint meghatarozott termékek,
szolgaltatdsok korét, az azokra nyujtott kedvezmény mértékét, az igénybevétel modjat és
esetleges tovabbi egyedi feltételeit; a 3.5. szerint meghatarozott igénybevételi helyeket. A
Kartyaelfogado a jelen ASZF elfogadasaval feltétlen és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja,
hogy a Kartyakibocsatd a fenti adatokat honlapjan és egyéb kiadvanyaiban kozzétegye.
Kartyaelfogadd jogosult a Programban vald részvétel tényét a rendelkezésére bocsatott
tajékoztatd és promocios anyagok (pl. grafika, logo, tdjékoztatd stb.) segitségével a
Kartyakibocsato kiilon hozzajarulasa nélkiil kozzétenni.

3.8. A Megallapodas a Kartyakibocsato és a Kartyaelfogado kozott hatarozatlan idore jon 1étre.

3.9. A Megallapodas a Kartyakibocsaté és a Kartyaelfogado egyetértésével modosithato, amely
modositast kizarolag irasban lehet érvényesen megtenni.

3.10. A Megallapodds megsziinik a Program megsziinésével, a fél jogutéd nélkiili
megszinésével (halalaval), a fél altali felmondassal, illetve a fél altali rendkiviili felmondéssal.

e A Program megsziinése: A Kartyakibocsatdé a Program megsziinése esetén koteles
tajékoztatast nyujtani valamennyi Kartyaelfogado részére, illetve koteles a megsziinés
tényét a megfeleld nyilvanossag mellett kdzzétenni.

o Fél altali felmondas: A Kartyakibocsatd és a Kartyaelfogadd megallapodnak abban,
hogy barmelyikiik jogosult a jogviszonyt indokolas nélkiil harminc napos felmondasi
idovel irasban felmondani azzal, hogy a Kartyakibocsatdé felmondasat koteles ugy
1d6ziteni, hogy ennek kezelése, kommunikacioja a kartyabirtokosok szdmara a lehetd
legkisebb hatranyt okozza.

o Fél altali rendkiviili felmondas: A Kartyakibocsato és a Kartyaelfogaddo megallapodnak
abban, hogy barmelyikiik jogosult a Megallapodast azonnali hatéallyal felmondani, ha a
masik fél a Program céljait és mitkodését a Megallapodas megszegésével sulyosan
veszélyeztetd (kiilonosen: ha a fél kotelezettségeit hataridon tul, ismételt felszolitas
ellenére sem teljesiti, ha a fél magatartasaval, nyilatkozataval a mésik jo hirét sérti, a
Megallapodas szerinti kotelezettségeit sulyosan vagy ismétlddéen megszegi)
magatartast tanusit.

3.11. A Megallapodas megsziinése esetén a Kartyakibocsatd és a Kartyaelfogado kotelesek
legkésdbb a megsziinést kovetd 15 napon beliil egymassal teljes kortien elszdmolni.

3.12. A Megéllapodas hatdlya alatt a Kartyakibocsatd ¢és a Kartyaelfogadd kotelesek
egylittmiikddni, egymadst haladéktalanul értesiteni az érdekkoriikben felmeriild ¢és a
Megéllapodasra, a kozottik fenndlld jogviszonyra kihatd minden lényeges adatrol és
koriilményrol.

4. Kapcsolattartas

4.1. A Kartyakibocsato ¢és a Kartyaelfogadé megallapodnak abban, hogy a kapcsolatot egymas
felé az alabbiak szerint tartjak.

o Kartyakibocsatd részérdl: legkésdbb a jelen jogviszony létrejottétdl szamitott 3
munkanapon beliil a 4.3. alapjan a Kartyaelfogadd részére bejelentett személy

o Kartyaelfogado részérdl: az éltala a regisztracios adatlapon ekként megjelolt személy és
elérhetdség



4.2. A Kartyakibocsato és a Kartyaelfogadd a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal 0]
kapcsolattartot és uj elérhetséget jelolhet meg.

4.3. A Kartyakibocsato ¢és a Kartyaelfogadd megallapodnak abban, hogy a jelen jogviszony
alapjan sziikséges irasbeli értesitéseket a kovetkez6 modokon kiildik meg a masik félnek:

o személyes atadassal,
e postai Uton vagy futarszolgalat utjan, vagy
o clektronikus tGton, e-mailben elkiildott dokumentum formajaban.

4.4. Az értesitéseket az e-mailben kiildott értesitések kivételével a felek mindenkori székhelyére
kell kiildeni. Az ezen a cimen ajanlott levélben, tértivevényes kiildeményként feladott értesités
az elso kézbesitési kisérletet kovetd harmadik munkanapon akkor is kézbesitettnek tekintendd,
ha a tértivevény szerint a kézbesités azért nem sikeriilt, mert a cimzett ismeretlen, ismeretlen
cimre koltozott, nem vette at a kézbesitést, vagy megtagadta a kézbesités atvételét.

4.5. Az értesitést e-mailben a felek kapcsolattartoinak az elektronikus levelezési cimére kell
kiildeni. Az ilyen e-mail a jelen jogviszony teljesitése soran irasbelinek, és a kiildés napjat
kovetd munkanapon kézbesitettnek mindsiil. Amennyiben a kapcsolattartonak kiildott e-mail
kézbesitése sikertelen (az e-mail cim mar nem érvényes, vagy az ilizenet kézbesithetetlen
jelzéssel érkezik vissza), az erre az e-mail cimre kiildott értesités nem mindsiil kézbesitettnek.

5. Titoktartas, adatvédelem

5.1. A Kartyakibocsato és a Kartyaelfogadé megallapodnak abban, hogy a jelen jogviszony,
valamint a Megallapodas teljesitése soran vagy a jogviszonnyal, a Megallapodassal
Osszefliggésben szerzett minden olyan informaciot — ideértve az egymas know-how-ja részének
mindsiilé részleteket is —, amelyet a masik fél még nem hozott nyilvanossagra, és amelynek
nyilvanossagra hozatala a masik félre vagy a vele kapcsolatban alloé barmely jogi személyre
nézve negativ kovetkezményekkel jarhat, vagy potencidlisan negativ megitélést
eredményezhet, illetve gazdasagi érdekeiket sértheti vagy veszélyeztetheti, lizleti titokként
(tovabbiakban: Titok) kezelik.

5.2. A Kartyakibocsaté és a Kartyaelfogado megallapodnak abban, hogy az 5.1.-nek
megfeleléen minden Titkot szigorian megdriznek, €s a masik fél eldzetes irasbeli engedélye
nélkiil sem a jogviszony id6tartama alatt, sem azt kovetden nem hozzak nyilvanossagra, illetve
nem tarjak fel illetéktelen személy el6tt, és nem teszik hozzaférhetdvé ilyen személy szamara.

5.3. A Kartyakibocsato és a Kartyaelfogadé megallapodnak abban, hogy a Titok a masik fél
eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil a veliikk jogviszonyban all6 més személyekkel (pl.
alkalmazottak, tanacsadok, konyvvizsgalok, jogi képviseldk stb.) kozolhetd, azzal, hogy a
veliik jogviszonyban all6 mas személyek (pl. alkalmazottak, tandcsadok, konyvvizsgalok, jogi
képvisel6k stb.) a Titkot a jelen jogviszony id6tartama alatt és azt kovetden is tizleti titokként
kezelik.

5.4. A Kartyakibocsato és a Kartyaelfogadd megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen
jogviszony barmely okbol megsziinik, mindketten a jogviszony utolsd napjatol szamitott
hatarozatlan iddre a titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt maradnak.



5.5. A jogviszony teljesitése érdekében sziikséges, hogy a Kartyakibocsato és a Kartyaelfogado
bizonyos mértékig kezeljék azon személyes adatokat, amelyek a jelen jogviszonyban érintettek.
A természetes személy aldiré személyes adatainak kezelése tekintetében az adatkezelés
jogalapja a szerzddés teljesitése a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezéserol sz016, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
¢s tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja, alapjan. A felek kapcsolattartoi és alkalmazottai személyes adatai
feldolgozasanak jogalapja a GDPR a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Fél jogos
érdeke. A személyes adatok megérzésének idGtartama a jelen szerzodés megsziinésétol
szamitott 5. (6todik) év vége. Az érintettek jogaival kapcsolatban kérjiik, latogasson el a
Kartyakibocsatd weboldalara (www.proveritate.hu), ahol megtalalhatdé az adatvédelmi
tajékoztatd (https://www.proveritate.hu/index.php/adatkezelesi-tajekoztato/), amely
tartalmazza az dsszes vonatkozo informaciot ebben a kérdésben.

5.6. Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriilé barmilyen kérdése, problémaja tigyében keressen
minket bizalommal elérhetdségeinken, illetve az adatvedelem@proveritate.hu email cimen.

6. Reklamaciok €s panaszok kezelése

6.1. A Kartyaelfogado6 a Program miikddésével kapcsolatos kérdése, esetleges panasza esetén a
Kartyakibocsatot a 4.-ben foglalt kapcsolattartasi modokon és elérhetéségeken, valamint az
info@proveritate.hu elektronikus levelezési cimen keresheti fel. Kartyakibocsatdo a
Kartyaelfogadd panaszat haladéktalanul koteles megvizsgalni, és a panasz kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil arra valaszt adni, illetve azt sziikség szerint és a lehetdségekhez mérten
orvosolni.

6.2. Kartyaelfogadoé koteles lehetOséget biztositani arra, hogy amennyiben a kartyabirtokosnak
a Programmal 0Osszefiiggd, ¢és a Kartyaelfogadoval kapcsolatos panasza meril fel, gy a
kartyabirtokos a Kartyaelfogadonal, illetve kozvetleniil az elfogadohelyen megtehesse
panaszat. Amennyiben az ilyen reklamécio, panasz rogton, illetve a helyszinen elintézést nyer,
ugy a Kartyaelfogado koteles a tényallast és az {igy fontosabb adatait 15 napon beliil a
Kartyakibocsaté rendelkezésére bocsatani.

7. Zaro rendelkezések

7.1. A Kartyakibocsatd és a Kartyaelfogado Kijelentik, hogy a Megallapodas 1étrejottéhez,
alairasahoz a sziikséges felhatalmazassal rendelkeznek, a Megallapodas hatalybalépéséhez a
belsd szabalyzataik szerint tovabbi hozzajarulas, jovahagyas nem sziikséges.

7.2. A Kartyakibocsatd a magyar jog szerint jogszeriien miikddd, bejegyzett és nyilvantartasba
vett, magyarorszagi székhellyel rendelkez6 jogi személy. A Kartyaelfogadd a magyar jog
szerint jogszerlien miikddd, bejegyzett és nyilvantartasba vett, magyarorszagi székhellyel
rendelkezd jogi személy vagy egyéni vallalkozo.

7.3. A Megallapodas a regisztracios adatlapnak vagy a szerzddésnek a Kartyakibocsato és a
Kartyaelfogado torvényes képviseldje (vagy legalabb teljes bizonyitderejii maganokiratba
foglalt meghatalmazassal igazolt képviseldje) altali kolcsonds alairasa napjan — amennyiben a
felek nem ugyanazon a napon irjak ala, Gigy az a késobbi alairas idépontjaban — 1ép hatalyba.
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7.4. A jelen ASZF értelmezése és alkalmazasa soran kizarélagosan a magyar jog az iranyado.

7.5. A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) az iranyado.

Budapest, 2023. november 2.



